ESTADO DE ALAGOAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE MARAGOGI
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO

TERMO DE REFERENCIA _

1. OBJETO

Contrata¢@o de empresa especializada para implantagio de software de gestfio da secretaria escolar e
Secretaria de Educac@io, Diario do professor, portal para Pais e Alunos, Aplicativo de gestdo da
frequéncia facial escolar, conforme especificagdes do edital. Inclui ainda servigos de migracio de
dados, implantagdo, parametrizacdes e configuragdes, treinamento de usudrios, suporte técnico,
manutengdo corretiva, legal e evolutiva, bem como hospedagem da solugdo em data center e todas as
demais condicdes constantes deste termo de referéncia.

2. FINALIDADES DOS SISTEMAS

2.1 A solu¢do visa, fundamentalmente, prover a Secretaria Municipal de Educag@o de uma gama de
informagdes consideradas relevantes, sobre a rede municipal de ensino e administragio escolar, tais
como: as Escolas, os Professores, os Funcionarios os Alunos e os demais Departamentos da
Secretaria, para uma gestdo eficaz. Atender ainda os requisitos legais exigidos pelos 6rgdos publicos
Estaduais, Federais, de Controle e por qualquer cidadido que venha a solicitar informagdes, conforme
a Lein®12.527/2011 de acesso a Informagio;

2.2 Oferecer total transparéncia para todos os puiblicos envolvidos, ofertando uma base de dados
estruturada, com informagdes integras e devidamente seguras;

2.3 Prover ao municipio de uma solugdo tecnologicamente atual e versatil, integrando as informagdes;

2.4 Oferecer melhoria da execugdo de atividades de gerenciamento das informagdes, promovendo a
economia de recursos publicos e a redugdo de retrabalho, contribuindo para o aumento da
produtividade dos servidores.

3. ABRANGENCIA DA SOLUCAO

A solugdo de gestdo escolar deverd contemplar os seguintes modulos/areas da Secretaria Municipal
de Educacio:

3.1 Controle Pedagogico (Secretaria de Educagao e Escolas);
3.2 Portal do Professor;

3.3 Aplicativo movel para Pais ¢ Alunos;

4. SERVICOS A SEREM PRESTADOS
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A Contratada deverd apresentar cronograma detalhado das etapas do projeto, constando as atividades
que serdo realizadas, recursos de pessoal, prazos de desenvolvimento dos servigos de migracio,
implantagdo, treinamento e acompanhamento pos-implantagdo, contemplando todos os médulos e
processos da solugdo em todas as unidades escolares e administrativas da Secretaria de Educacio
envolvidas neste projeto.

‘4.1 Implantacdo dos sistemas licitados

4.1.1 Entenda-se como implantagdo todos os servigos necessarios ao normal funcionamento da
solugdo em todas as areas abrangidas, dentre os quais: implantagdo, configuragio, treinamento,
customizagdo, migragdo e conversio de informagdes existentes e necessérias 4 opera¢do dos sistemas;

4.1.2 Para cada um dos mddulos ou processos, quando couber, deverdo ser cumpridas as atividades
a seguir, de forma que estejam adequadas a legislagdo municipal:

4.1.2.1 Entrega, instalagdo, implantacéo e configura¢des dos modulos;

4.1.2.2 Customizag¢des iniciais dos modulos (leiautes, brasdes e relatorios);

4.1.2.3 Parametrizacdo inicial de tabelas e cadastros:

4.1.2.4 Estruturag@o dos niveis de acesso e habilita¢des dos usudrios;

4.1.2.5 Adequag@o das formulas de calculo para atendimento aos critérios adotados pela
municipalidade.

4.1.3 O trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais e informagdes necessérias a

implantagdo efetiva da solugio ¢ de responsabilidade da Secretaria de Educagio, com o suporte da
empresa Contratada.

4.2 Migracio dos dados existentes

4.2.1 Esta etapa compreende a importagdo, reorganizagfo e reestruturagio dos dados existentes nos
sistemas em uso pelo municipio para os sistemas licitados, visando permitir a utilizagdio plena destas
informagdes.

4.2.2 A migracdo e o aproveitamento de dados histdricos e cadastrais informatizados do municipio,
at¢ a data de execuglo desta fase, sdo de responsabilidade da empresa fornecedora dos sistemas. A
empresa Contratada devera providenciar a converséo dos dados existentes para os formatos e padrdes
exigidos pelos novos sistemas licitados, mantendo a integridade e seguranca dos dados.

4.2.3 O municipio ndo dispoe de diagrama ou dicionarios de dados para fornecer & empresa
vencedora, devendo a migragdo acontecer a partir de copia de banco de dados da atual fornecedora a
ser disponibilizado.

4.2.4 Na auséncia da possibilidade de migra¢do dos dados do banco atual, a Contratada devera
providenciar, sem dnus para o municipio, a digitagdo de todos os itens corrigidos, sujeito a verificacio
posterior por parte do municipio.
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4.2.5 Efetuada a migragdo e consisténcia dos dados importados, as informagdes deverdo ser
homologadas pelo municipio, através dos responsaveis pelos dados atuais dos sistemas em cada 4rea.

4.4 Treinamento e capacitac¢io dos usuarios

4.4.1 A empresa vencedora deverd apresentar plano de treinamento destinado a capacitagio dos
usudrios € técnicos operacionais para a plena utilizagdo das diversas funcionalidades de cada um dos
sistemas licitados, abrangendo os niveis funcionais e gerenciais, o qual devera conter os seguintes
requisitos minimos:

4.4.1.1 Contetdo programatico do treinamento;

4.4.1.2 Publico alvo;

4.4.1.3 Registro de listas de presen¢a com data, nome e assinatura dos participantes;
4.4.1.4 Processo de avaliagdo da aprendizagem e conhecimentos adquiridos;

4.4.1.5 Processo de avaliagdo qualitativa do contetdo e dos instrutores do treinamento;
4.4.1.6 Fornecimento do material didatico e certificados de participagio.

4.4.2 A Contratada devera treinar os usuarios de cada mddulo/area licitado e os técnicos responsaveis
pela solugfio na Secretaria de Educagdo, dentro do periodo de implantagio, numa carga horaria
minima de 16 (dezesseis) horas/aula, com os métodos suficientes e adequados para cada
modulo/processo.

4.4.3 As turmas devem ser dimensionadas por drea de aplicagdo, sendo que cada turma ndo poderd
ter mais de 20 (vinte) participantes.

4.4.4 O ambiente fisico para o treinamento de cada turma deverd ser disponibilizado pela Contratante,
obedecendo o critério de um computador para cada participante, disponibilizando conexio com a
internet em todas os computadores e um video projetor por sala.

4.4.5 Os custos relativos ao treinamento tais como material didético, equipamentos ndo contemplados
no item anterior, instrutores e despesas envolvidas, tais como: hospedagem, transporte, diarias, etc.
serdo de responsabilidade da Contratada.

4.4.6 Devera ser fornecido certificado de participagdio para os participantes que tiverem comparecido
a 85% ou mais das atividades de cada curso.

4.4.7 O nimero de servidores/usuarios a serem treinados obedecera a tabela abaixo:

- EQUIPES PREVISAO DONRDE
. e PARTICIPANTES
Controle pedagogico (Secretaria de Educaciio e 50
Escolas)
Professores 344
Equipe técnica (Setor de Matricula) 6
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Total de Usuarios 400

4.4.8 Devera ser prestado treinamento de nivel técnico sobre as areas avangadas do sistema, para
profissional ou equipe técnica designada como administradores do sistema, possibilitando analise

preliminar de problemas ou duavidas ocorridos antes da abertura de chamado para suporte da
Contratada.

4.49 A Contratante resguardar-se-d4 o direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento
contratado com instrumentos proprios, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente, cabera a
Contratada, sem 6nus para a Contratante, ministrar o devido reforgo.

4.5 Suporte técnico operacional

4.5.1 O atendimento as solicitagdes de suporte devem ser providas presencialmente, na sede da
Secretaria de Educagio ou remotamente via telefone, e-mail ou ferramenta de registro de chamados,
por técnico apto a prover o devido suporte ao sistema, com o objetivo de:

4.5.1.1 Esclarecer dividas que possam surgir durante a operagio e utilizagdo dos sistemas;

4.5.1.2 Sugerir e apoiar métodos e praticas visando a correta e adequada utilizagdo dos médulos,
possibilitando obter o maximo de aproveitamento de seus recursos;

4.5.1.3 Apoiar e documentar requisitos de mudangas nos sistemas oriundos de alteragdes na
legislagdo municipal, estadual e federal, visando a adequada implementacio destas nos sistemas;
4.5.1.4 Apoiar na analise e documentago de informagdes a respeito de mudangas ou melhorias nas
metodologias de trabalho, visando a otimizada implementacgio destas nos sistemas.

4.5.2 O servigo de suporte técnico operacional deve ser provido de segunda a sexta-feira, das 08:00h
(oito) as 12:00h (doze) e das 13:30h (treze e trinta) as 18:00h (dezoito).

4.5.3 Durante toda a vigéncia contratual, uma equipe técnica ou profissional da Secretaria de
Educagio ou Prefeitura ficara responsével por ser o facilitador e articulador da comunicagfo entre os
usudrios finais € a Contratada, apoiando em duvidas operacionais de primeiro nivel, planejamento e
defini¢do de prioridades dos atendimentos e solicitagdes de alteragdes, bem como o monitoramento
e acompanhando dos trabalhos no dia a dia.

4.5.4 Para as areas/modulos dos sistemas que contemplem os publicos como professores de toda a
rede de ensino e a comunidade escolar (pais e alunos), o suporte de primeiro nivel sera prestado pela
equipe tecnica da Secretaria da Educagfio ou Prefeitura, que contard com o apoio avangado da
Contratada na resolugdo dos problemas e duvidas.

4.5.5 A Contratada devera fornecer portal de atendimento on-line, onde seja possivel registrar as
solicitagdes de suporte, permitindo a consulta e acompanhamento posterior da situagdo destas
solicitagdes, bem como identificagdo dos requerentes que solicitaram cada atendimento, com data e
hora de todos os trdmites realizados, tanto pelo requerente quanto pelos operadores da Contratada.
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4.5.6 A Contratada devera permitir a abertura de solicitagdes de atendimento tanto pelo portal de
atendimento quanto internamente na solugdo, evitando que o usudrio tenha que sair do sistema para
se comunicar com a Contratada. No caso de solicitagdes de atendimento, deve permitir enviar anexos
de documentos e imagens da tela atual do usuario diretamente pela solugio.

4.5.7 A equipe técnica ou profissional da Secretaria de Educagdo ou Prefeitura, responsavel pelo
acompanhamento do suporte técnico operacional, deve ser capaz de registrar seus comentarios e
decisdes em cada solicitagio de atendimento, bem como encerrar ou solicitar prioridades de
determinados atendimentos, registrados pelos usudrios finais.

4.5.8 Os prazos de atendimento para circunstincias que impegam o bom andamento das atividades
da Secretaria de Educagfio e Unidades Escolares serio determinados em fun¢do do nivel de
severidade da ocorréncia. O tempo de atendimento comega a contar a partir da abertura do chamado
e devera ser atendido de acordo com a tabela abaixo:

' SEVERIDADE DESCRICAO ~_ t PRAZODE
L L sl | ATENIINENTO |

| Softwares/Hardwares inoperantes Até 06 horas

2 Falhas que impedem a operagio dos Até 2 dias
softwares/harwares

3 Falhas que prejudiquem a operacdo dos Até 5 dias
softwares/hardwares

4 Desenvolvimento de melhorias e relatorios Até 45 dias

4.5.9 Os prazos de atendimento descritos no item anterior devem garantir a solugiio em até 06 horas
pelo menos do item | e para as demais severidades, no prazo estabelecido para atendimento na tabela,
a Contratada devera apresentar uma previsio para resolugio.

4.5.10 A Contratada devera estar apta a acessar remotamente 0s sistemas contratados, de forma a
poder verificar condi¢des de erros que ndo possam ser reproduzidas em seu ambiente interno.

4.6 Manutencio e hospedagem

4.6.1 A Contratada devera executar a manutengdo corretiva, legal e evolutiva dos sistemas
contratados, disponibilizando novas versdes dos sistemas sempre que necessario e durante a toda a
vigéncia contratual, de acordo com as exigéncias a seguir:

4.6.1.1 Manutengdo corretiva sem Onus: € aquela decorrente de problemas de funcionalidade
detectados pelo usudrio, ou seja. funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a
telas, regras de negocio. relatorios e integragdo, com prazo de solugio definido de acordo com o nivel
de severidade de que trata o item 4.5.8;

4.6.1.2 Manutenc@o legal com 6nus: em caso de mudanga na legislagdo municipal, estadual ou
federal, a qual deverd ser elaborada pela Contratada uma programagéo para atendimento as mudangas
ocorridas, com prazos e volume de horas a serem investidas;
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4.6.1.3 Manutengdo evolutiva com 6nus: em caso de adaptagdes ou melhorias nos sistemas, de
interesse exclusivo da Contratante e em comum acordo com a Contratada, e que impliquem em
inclusdes ou alteragdes das fungdes originais dos sistemas como telas, processos, relatérios, graficos
ou indicadores, onde devera ser elaborada uma programagao para atendimento com prazos e volume
de horas a serem investidas;

4.6.2 Todas as manutengdes com Onus supracitadas serdo pagas a Contratada mediante valores de
hora técnica indicados pela Contratada, desde que exigido e autorizado pelo responsavel pelo gestdo
do contrato no municipio.

4.6.3 A Contratada devera garantir alta disponibilidade dos sistemas que fazem parte da solugéo, 24/7
(vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana), e em caso de excegdes, aplicar politicas de
gerenciamento de riscos e continuidade dos servigos com redundéncia de servidores (espelhos),
aumento de capacidade de processamento e outros procedimentos que reduzam o tempo de
interrupgdo dos servigos.

4.6.4 A Contratada devera garantir seguranga e integridade das informagdes de todos os sistemas e
seus bancos de dados, mantendo rotinas automatizadas de backups (copias de seguranga), que
permitam recuperar totalmente as informagdes, no caso de alguma anomalia no seu funcionamento
ou falha de seguranga por algum outro meio. Os backups deverdo ser fornecidos sempre que
solicitado pela contratante.

4.6.5 Em caso de rescisdo contratual, ndo renovagdo do contrato de suporte ou em caso de término
de contrato, a Contratada € obrigada a fornecer ambiente off-line, desktop, intranet ou hospedado em
servidor da Contratante, ambiente com todas as informagdes que estejam no sistema, néo cabendo
cobranga pela Contratada.

4.6.6 A Contratada ndo prestara suporte no caso em que determina o item 4.6.5.

5. PRAZO E FORMA DE IMPLANTACAO
5.1 Requisitos gerais da implantagio

3.1.1 A implanta¢do devera ser iniciada em até 05 (cinco) dias apos a emissio da Ordem de Servigo
ou Autorizagdo de Fornecimento fornecida pelo setor competente e 0 prazo para execugio das etapas
de implantagdo, migragio de dados e treinamento de todos os mddulos licitados sera de no maximo
60 (sessenta) dias.

5.1.2 A implantagdo devera garantir pleno funcionamento, de forma on-line e em servidores
(datacenter) de responsabilidade da empresa vencedora, de acordo com as exigéncias e especificacdes
minimas dos anexos, todos os médulos e sistemas contratados, sem limitar o nimero de usuarios,
para acesso ou uso simultineo.
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5.1.3 A prefeitura disponibilizard um servidor da Secretaria de Educa¢do para dirimir duvidas,
acompanhar e fiscalizar a execugio dos servigos e decidir as questdes técnicas submetidas pela
empresa contratada, registrando em relatorio as deficiéncias verificadas, encaminhando notifica¢des
a empresa contratada para imediata corregdo das irregularidades apontadas.

5.1.4 A empresa contratada devera responsabilizar-se integralmente por sua equipe técnica, primando
pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a consecugfio dos trabalhos durante
toda a execugdo do contrato dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerado infracio
passivel de aplicag¢do das penalidades previstas neste edital.

5.1.5 O recebimento e aceite dos sistemas licitados deverdo ser obrigatoriamente antecedidos de
procedimentos de validagdo pelo responsével pelo contrato, sendo que estes deverdo ser formais e
instrumentalizados.

5.1.6 Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos trabalhos
¢ que impliquem em modificagdes ou implementagdes nos planos, cronogramas ou atividades
pactuados, deverdo ser prévia e formalmente acordados e documentados entre as partes.

5.1.7 A empresa contratada responderd pelas perdas, reprodugdes indevidas e/ou adulterages que
por ventura venham a ocorrer nas informagdes do municipio, quando estas estiverem sob sua
responsabilidade.

5.1.8 A empresa contratada e os membros da equipe guardario sigilo absoluto sobre os dados e
informagdes do objeto da prestagdo de servigos ou quaisquer outras informagdes a que venham ter
conhecimento em decorréncia da execugdo das atividades previstas no contrato, respondendo
contratual e legalmente pela inobservancia desta alinea, inclusive apds o término do contrato.

5.2 Prova de Conceito

5.2.1 A contratante podera solicitar prova de conceito que tem como objetivo o municipio certificar-
se de que a solucdo apresentada pela licitante satisfaz as exigéncias constantes do termo de referéncia
no que tange as caracteristicas técnicas, funcionalidades desejadas e desempenho.

5.2.2 Em caso de solicitagdo, a realizag¢do da prova de conceito limitar-se-4 somente a licitante
classificada provisoriamente em primeiro lugar na fase de propostas de pregos. Apenas se convocara
as licitantes remanescentes, na ordem de classificago, caso a licitante detentora da melhor proposta
seja inabilitada pelo ndo/ atendimento aos requisitos aferidos pela Comissdo de Avaliagio.

5.2.3 A prova de conceito serd realizada em data e local a serem divulgados pelo Pregoeiro, na sessdo
publica de abertura das propostas ou em ata encaminhada as licitantes.

5.2.4 Para a realizagdo da prova, a licitante podera eleger no maximo dois representantes, a fim de
que se mantenha a ordem na sessao.
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5.2.5 A demonstragdo deverd ocorrer de forma dindmica e respeitados os horarios estipulados pela
Comisséo de Avaliagdo para o inicio e término, podendo estender-se por mais de um dia, hipétese
em que o Pregoeiro divulgaré a data de continuidade dos trabalhos, podendo ser o dia imediatamente
posterior.

3.2.6 A prova de conceito ocorrera consoante o seguinte rito:

5.2.6.1 Leitura, de forma sequencial, pela licitante, em voz alta, da funcionalidade a ser demonstrada;

5.2.6.2 Demonstragio da funcionalidade em questio.

5.2.7 Além dos requisitos técnicos constantes do termo de referéncia, a Comissio poderd solicitar
outras demonstragdes que considerar necessdrias & aferi¢io ao atendimento ao edital, desde que ndo
gerem 4 licitante esfor¢o superior ao razoavel.

5.2.8 A Comissdo utilizar-se-a de critérios objetivos para o julgamento das funcionalidades
demonstradas, podendo, a qualquer momento da sessio de avaliagdo, efetuar questionamentos acerca
do objeto demonstrado.

5.2.9 O néo atendimento a qualquer funcionalidade constante do termo de referéncia do edital

enscjard a inabilitagdo da licitante, situagio que sera manifestada no Relatério de conclusdo da
avaliagdo técnica.

5.2.10 A licitante devera disponibilizar todos os equipamentos que julgar necessarios para a
demonstragio, sendo recomendada a utilizagdo de projetor multimidia, a fim de que se proporcione
uma melhor visualizag@o a todos os presentes na sesséo.

5.2.11 Sera permitida a participagdo das demais licitantes (limitado a um (1) representante por
empresa) nas sessdes de demonstragdo, porém estas ndo poderio manifestar-se no decurso das
mesmas.

3.2.12 Cabera a Comissdo de Avalia¢@o garantir a plena execugiio de todas as atividades relativas a
prova de conceito, e ainda:

5.2.12.1 Avaliar cada funcionalidade demonstrada, preenchendo questionario especifico de
atendimento/ndo atendimento, pontuando as observagdes necessarias;

5.2.12.2 Emitir o “Relatério de conclusiio da avaliagdo técnica™:

3.2.12.3 Emitir o Termo de aceite definitivo ou de recusa da solugio, a fim de que se possibilite a
continuidade do processo licitatorio.

5.2.13 Na hipotese de recusa da solugdo pela Comissdo de Avaliagdo, a licitante serd declarada
inabilitada, situagdo em que sera convocada a proxima licitante para realizar a prova de conceito, na
ordem de classificagfo das propostas.

5.3 TERMO DE ACEITE DOS SERVICOS
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3.3.1 Quando da conclusdo da implantagdo de cada médulo licitado, a Contratada deverd emitir
Termo de Aceite para aprovacio pela Secretaria de Educagdo do municipio, iniciando-se, entdo, a
contagem do periodo de garantia de 60 (sessenta) dias.

5.3.2 Enquanto niio emitido o Termo de Aceite para cada modulo licitado, os mesmos ndo serdo
considerados como implantados.

5.3.3 Os servigos de manutengio e suporte técnico serdo recebidos e liquidados pelos chefes efou
diretores dos setores competentes para o uso dos sistemas e requisi¢do de servigos de suporte
respectivos.

6. JUSTIFICATIVA

O software educacional que se pretende adquirir com o presente Edital possibilitard uma gestio
integrada de todo o sistema educacional da Secretaria Municipal de Educagio, permitindo um
controle de informagdes indispensaveis aos trabalhos desta Secretaria que resultara na elaboragio de
planos de agGes capazes de garantir uma qualidade na prestagio dos servicos de Educagio a todos os
municipes.

Um sistema que possibilite a integragdo de informag¢des de todas as unidades educacionais
administradas pela Secretaria Municipal de Educagéo, permitindo ao gestor minimizar as diferencas
entre as unidades possibilitando uma qualidade de ensino igualitario a todos os municipes, garantindo
aos pais a mesma qualidade de ensino em toda a rede publica de educagio.

O sistema proporcionara uma maior aproximagio entre pais e responséveis com os administradores
da rede publica educacional, através de portas de acesso, garantindo aos pais e aos responséveis o
acesso a informagdes sobre a vida académica de seus filhos, tais como notas, faltas e ocorréncias.

Para o controle pedagdgico, que envolve, principalmente, as operacdes da Secretaria de Educagio e
Escolas, o sistema deve ser versdtil e integrado, unido no mesmo ambiente de acesso, tanto para
secretarias de escola quanto para professores, o que trarda mais agilidade na apurac¢fio dos resultados,
€ consequentemente mais seguranga nas informagoes.

7. ESPECIFICACOES TECNICAS OBRIGATORIAS

Serdo desclassificadas as propostas que deixarem de atender a qualquer um dos requisitos
relacionadas nos subitens das ESPECIFICACOES TECNICAS OBRIGATORIAS, as quais serdo
objeto de avaliagdo de conformidade.

7.1 Caracteristicas gerais

7.1.1 A solugdo deve ser desenvolvida em linguagem nativa para a web. No serd permitido a
utilizagio de nenhum recurso tecnoldgico, tais como: runtimes, plugins, virtualizagdo ou acesso
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remoto a area de trabalho para o uso da aplicagdo, exceto onde houver a necessidade de softwares
intermedidrios para acesso a outros dispositivos como leitor biométrico. impressoras, certificados
digitais ou por motivos de seguranga da aplicacio web.

7.1.2 A solugdo deve ser composta por modulos e sistemas que garantam a integragio e unificagdo
das informagdes, ndo sendo necessario, por exemplo, cadastrar escolas, alunos e professores mais
que uma vez no sistema para sua utilizagdo nos diversos recursos e processos da solugdo.

7.1.3 O software devera ser acessado e compativel com pelo menos, com os principais browsers
(navegadores) disponiveis no mercado, tais como Internet Explorer, Firefox, Chrome, Safari, etc.

7.1.4 O software devera rodar em ambientes Windows, Linux, MAC OS, Android ¢ Ios.
7.1.5 O software devera permitir a abertura de solicitagdes de atendimento com a Contratada dentro
do sistema, conforme especifica¢des do item 4.5, que trata do suporte técnico operacional, visando

facilitar a comunicag@o do usuério com a fornecedora da solugao.

7.1.6 Controlar os usudrios e as permissdes de acesso aos sistemas, permitindo relacionar o usuario a
um grupo de acesso e gerenciar regras como, por exemplo, a desativagio de um usudrio.

7.1.7 Controlar as permissdes de acesso por grupo de usudrios, com definigdes para cadastro e edigdo,
visualizagdo e exclusdo, bem como operagdes especificas como, por exemplo, permissio para

desativar uma matricula.

7.1.8 Garantir a integridade referencial dos cadastros, nio permitindo a exclusio de registros que
tenham vinculos com outros registros no banco de dados.

7.1.9 Possuir recursos de auditoria para todos os recursos do sistema, permitindo identificar as
operagdes realizadas (inser¢do, alteracdo), data, hora e minuto da alteragio, usuério que alterou e os
valores inseridos ou alterados.

7.1.10 Garantir a comunicacdo entre o cliente e servidor utilizando conexdo criptografada
(SSL/HTTPS) com SHA-256 bits validada por autoridade certificadora.

7.1.11 Os relatorios gerados pelo sistema deverdo permitir exporta¢do para o formato PDF e CSV.

7.2 Caracteristicas funcionais dos modulos/processos/equipamentos

Controle Pedagogico e Administrativo (Secretaria de Educaciio e Escolas)

1 | O sistema deve possibilitar o controle unificado e centralizado de alunos, professores, escolas,
anos escolares e turmas.

2 | Deve possuir recursos de controle de acesso ao sistema com restrigdes, por meio de cadastro
de usudrios e senhas, bem como mecanismos de recuperagio automética de senhas por e-mail.

3 | Deve possuir recursos de acesso rapido as funcionalidades através de icones de acesso ou
localizador rapido de recursos do sistema, facilitando acessar as op¢des do sistema.
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4 | Deve possibilitar a inser¢do de todos os dados pessoais e documentos de alunos, tais como
nome, nome social, data de nascimento, sexo, estado civil, RG, CPF, certiddo de nascimento,
naturalidade, enderego, dentro outros; ainda, inclusido de foto, documentos e laudo médico,
para alunos portadores de alguma necessidade especial.

5 | Deve possuir recursos para gestdo do ano letivo escolar e matriculas, tais como calendério
escolar, matriculas e enturmagdes, transferéncias, ocorréncias disciplinares, boletins ¢ histérico
escolar, reserva de vagas, dispensa de disciplinas, etc.

6 | O processo de transferéncia de alunos entre as escolas da rede municipal deve ser automatizado,
evitando a duplicidade de cadastros e/ou a re-digitagdo de informagdes.

7 | O sistema deve possibilitar que seja efetuado multiplas matriculas e/ou enturmagdes para um
mesmo cadastro de aluno.

8 | Possibilitar o bloqueio de alteragdes de notas e faltas langadas, quando o ano letivo de
determinada escola estiver encerrado.

9 | Possibilitar a gestdo de cadastros de cursos, séries. disciplinas, periodos de avaliagfio e
metodologias de avaliagio diferenciadas por série/ano escolar, possibilitando configurar
formulas de calculo, notas numéricas, conceituais ou descritivas e langar estas informagdes
para os alunos individualmente ou por turma.

10 | Possibilitar a avalia¢io de alunos, tanto por notas numéricas quanto conceituais nas diferentes
disciplinas, na mesma série/ano escolar.

11 | Possibilitar que os alunos sejam avaliados por componentes curriculares diferenciados em cada
etapa avaliativa (bimestre, trimestre, etc).

12 | Permitir definir disciplinas diferenciadas em turmas especificas.

13 | Permitir recuperagio paralela das notas por etapa.

14 | Permitir recupera¢do paralela das notas de uma determinada etapa, podendo ser especificada.

15 | Possibilitar ao usudrio alterag@o na situagdo final do aluno para Aprovado pelo conselho.

16 | Permitir aprovar alunos apenas por nota, sem a necessidade de exigéncia da frequéncia escolar.

17 | Néo exibir campo para inser¢@o de recuperag@o na ultima etapa para alunos reprovados.

18 | Possibilitar efetuar avaliag@o diferenciada em uma turma, apenas para alunos com necessidades
especiais.

19 | Possibilitar o controle de turmas, podendo identificar nomenclaturas proprias, turno, horarios
de inicio e fim de aulas e intervalos e professor regente.

20 | Possibilitar insergfo de pareceres descritivos nas turmas.

21 | Possibilitar a ordenagio alfabeticamente dos alunos na turma.

22 | Possibilitar também a ordenagdo manual dos alunos na turma.

23 | Permitir ainda o controle do namero de vagas, impedindo novas matriculas quando o niimero
de vagas exceder ou impedindo cadastrar novas turmas até que todas as vagas das turmas de
uma série ou ano escolar ndo tiverem sido preenchidas.

24 | Garantir o controle do saldo de vagas da Escola, tanto para matriculas feitas de forma presencial
quanto on-line pelos proprios pais e responsaveis, impedindo novas matriculas quando ndo
existirem mais vagas.

| 25 | Possibilitar o processamento manual ou automatizado do histérico escolar a qualquer tempo,
gerando os cadastros do histérico escolar, mediante notas e faltas langadas no ano letivo, ou
informadas manualmente pelo usudrio (histérico avulso).

26 | Permitir inserir a quantidade de disciplinas que o aluno pode ficar em dependéncia.
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27

Permitir definir a quantidade de matriculas de dependéncias que o aluno pode cursar.

28

Possibilitar o controle de alunos em dependéncia em determinadas disciplinas, apresentando
de maneira diferenciada estes alunos nos relatorios.

29

Possibilitar a rematricula automatica dos alunos de um ano letivo para outro.

30

Possibilitar enturmagdes em lote de alunos.

31

Possibilitar o controle de servidores, professores, e demais profissionais da educagio,
possibilitando registrar dados funcionais como matricula, regime de contratagfio/vinculo, data
de admissdo, carga hordria, licencas ¢ afastamentos, faltas e atrasos, cursos, formagdo e
registros para fins de avaliacdo de desempenho.

32

Permitir o cadastro das movimentagdes do servidor, mantendo o histérico de suas alocagdes na
rede municipal.

0

Permitir o cadastro das faltas e afastamentos do servidor e eventuais substitui¢des.

34

Possibilitar a alocagdo do servidor nas unidades em que atua, facilitando identificar a carga
hordria total e o saldo de horas disponivel de cada profissional.

35

Possibilitar o registro das informagdes obrigatorias do Educacenso/INEP/MEC referente aos
dados da infraestrutura escolar, turmas, dados pessoais e educacionais de alunos e docentes e

sua exportag¢do automatizada de arquivos para o Educacenso, obedecendo o layout de arquivos
atualizado definido pelo MEC.

36

O sistema deve oferecer um validador que apresente aos usuarios todas as inconsisténcias nos
dados necessdrios para o Educacenso, de modo que o usudrio possa identificar o que deve ser
corrigido e assim gerar os dados com integridade.

37

Obrigar o usudrio a preencher as informagdes solicitadas no Educacenso.

38

Possibilitar a emissdo da ficha cadastral do aluno com dados pessoais, endereco. matricula e
foto, com preenchimento automatico pelo sistema ou impressio para preenchimento manual.

39

Possibilitar a emissdo dos principais relatorios e documentos dos processos das escolas, tais
como: Atestado de vaga, Atestado de transferéncia, Atestado de matricula, Atestado de
frequéncia, Atestado de abandono. Boletim escolar Numérico, Conceitual e Descritivo,
Boletim de transferéncia, Historico Escolar, conforme modelo fornecido pela Secretaria
Municipal de Educagdo.

40

Possibilitar a emissdo do boletim conceitual e descritivo do Ensino Infantil, exibindo as
informagdes dos conceitos de cada critério avaliativo, obtidos pelo aluno em cada periodo.
Permitir a emissao opcional do formuldrio preenchido pelo sistema ou em branco por area
curricular, para preenchimento do professor de cada area.

41

Possibilitar a emissdo do boletim escolar do Ensino Fundamental com informagdes da
matricula do aluno, situa¢do no ano letivo, notas, frequéncia e opgdo para exibir demonstrativo
grafico do rendimento do aluno em relagéo a sua turma em cada disciplina.

42

Possibilitar a emissdo da carteirinha de estudante com nome. dados pessoais, foto e codigo de
barras e verso para assinatura do estudante e da escola.

43

Possibilitar a emissdo de relatorio que demonstre quantidade de vagas disponiveis na rede de
ensino, por escola e curso, possibilitando verificar a quantidade de alunos enturmados e o saldo
de vagas, bem como o volume de pedidos de matricula efetuados de forma on-line pelos pais
€ responsaveis.

44

Possibilitar a emissdo de relatorios gerenciais sobre alunos que demonstrem:
e Relagio de alunos matriculados com nome, sexo, data de nascimento e série;
e Relagdo de alunos enturmados e nfio enturmados por escola e curso;
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¢ Relagdo de alunos que estdo cursando, transferidos ou em abandono:

* Relagfo das ocorréncias disciplinares dos alunos com data, hora e tipo da ocorréncia;

* Demonstrativo dos alunos por turma com a frequéncia e nota obtida em cada disciplina;

* Demonstrativo das notas e faltas obtidas em cada periodo por curso, série, turno e
disciplina;

® Demonstrativo de ranking com os alunos com melhor desempenho da escola e turma.

45 | Possibilitar a emissdo do boletim do professor, demonstrando as notas obtidas pelos alunos em
cada periodo, bem como notas de exame e sua situagio atual na disciplina, para uso no final do
ano letivo.

46 | Possibilitar a emissdo do mapa do conselho de classe, demonstrando as notas e faltas obtidas
pelos alunos em cada periodo avaliativo e sua situagdo final, para uso no conselho.

47 | Possibilitar a emissdo do espelho das matriculas com a quantidade por série, turma e turno dos
alunos matriculados, transferidos, remanejados, abandono, aprovados e reprovados com
percentuais e o volume de matriculas iniciais e finais para o periodo.

48 | Possibilitar a emissdo de relatorios gerenciais sobre servidores/professores que demonstrem:
* Relagdo nominal de professores por escola com fungio e lotagio;

* Relag@o nominal de servidores com carga hordria total, disponivel e alocada;
* Relagdo nominal de professores e as disciplinas que lecionam para cada turma;

49 | Possibilitar a emissdo de relatorios gerenciais diversos que demonstrem:
¢ Relacfo geral de escolas com descrigdo, enderego e telefone de contato:

* Relagio geral da situagdo dos anos letivos das escolas:
* Relagdo geral das notas e faltas langadas com demonstrativo de percentuais do langamento;
e Relagéo de alunos que recebem beneficios:
* Relagfo de alunos portadores de necessidades especiais;
* Quantidade de alunos matriculados por escola;
* Quantidade de alunos matriculados por bairro;
* Quantidade de alunos matriculados por curso;
* Quantidade de matriculas por escola, série e turno;
* Quantidade de matriculas por escola, curso, série, turno e totalizadores:
e Certificado de conclusio do ensino fundamental.
50 | Possibilitar a visualizagio em Dashboard (tela inicial) dos seguintes graficos:
e Quantidade de alunos cadastrados:
e Quantidade de matriculas;
¢ Quantidade de Transferéncias Interna;
e Quantidade de Transferéncias Externa;
e Quantidade de Abandonos;
* Grafico de evolugio das matriculas comparando com anos anteriores;
* Gréfico de Alunos Presentes/Ausentes dados da Frequéncia Facial;
e Calenddrio Letivo.
Portal do Professor e |
51 | Possibilitar vincular professor com suas turmas em cada periodo letivo e mediante seu vinculo

funcional, permitir operagdes pertinentes a sua fungdo, tais como registro de frequéncia (se
necessario), avaliagdes e contetidos planejados e ministrados, em modulo especifico.
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Permitir ao professor o cadastro do planejamento de aulas por periodo com contetido,
metodologia ou estratégia, recursos e anexos, avaliagdo e referéncias e sua emissdo para
conferéncia. '

Possibilitar registrar anotagdes de atividades letivas e ndo letivas no calendario escolar e
controlar para que os professores operem o diario de frequéncia de acordo com estas
informagdes, exibindo-as para o professor no relatorio de conferéncia.

Possibilitar o cadastro e configuragdo de notas das avaliagdes e recuperagio, ndo havendo
limite de quantidade de notas, sendo possivel cada professor definir seus instrumentos
individualmente, para constitui¢do da nota final do aluno.

th
i

Possibilitar o agendamento de avalia¢des da sua disciplina para uma ou vérias turmas e o
langamento das notas obtidas por cada aluno da turma e a emissdo do didrio de avaliagdes para
conferéncia.

Possibilitar o cadastro das faltas dos alunos (se necessario), em suas respectivas disciplinas e
datas e a emissdo do didrio de frequéncia para conferéncia.

1]
~

Possibilitar o cadastro de justificativa de faltas para cada falta do aluno por dia e a emissio de
relatdrio para conferéncia.

7]
@0

Possibilitar o cadastro de observagdes sobre os alunos para acompanhamento pedagégico e a
emissdo de relatério para conferéncia.

i
N

Permitir ao professor informar os conteidos ministrados em sala de aula para as turmas que
leciona e possibilitar sua emissdo para conferéncia.

Possibilitar a consulta ou emissdo de relatorio com notas parciais de resultados de avaliagiio
dos alunos.

61

Possibilitar o registro das faltas diarias dos alunos pelos professores usando a mesma conta de
acesso, tanto pelo portal quanto por aplicativo movel especifico e instalado para esta finalidade,
em smartphones ou tablets, visando o atendimento aos docentes nas salas de aula onde néo
existam equipamentos adequados ou suficientes para o uso do portal. O aplicativo deverd
funcionar normalmente quando ndo houver conexdo com a internet, permitindo efetuar os
registros off-line e sincronizar com o portal assim que houver conexdo disponivel.

62

Possibilitar registrar contetidos lecionados diariamente pelo aplicativo, tanto em modo on-line
quanto off-line.

63

Possibilitar ao professor visualizar no portal as suas pendéncias, tais como as avaliagdes futuras
que ele tem planejada e os dados pendentes para langamento.

64

Possibilitar ao administrador do sistema exportar todos os dados langados e existentes neste
portal em formato tabulado, tais como TXT, CSV ou outros, possibilitando a utilizagfio destes
dados em outras plataformas.

8. INFORMACOES COMPLEMENTARES

A implantag@o da solugfio devera ser realizada de forma integrada e contemplar o atendimento de
toda a rede de ensino, conforme relagdo especificada neste edital, e poderd ser solicitado a
implantag@o em outras unidades ndo especificadas, a fim de promover a integragdo de unidades que
venham a operar durante a vigéncia contratual.

8.1 Quantitativos e locais de execucio
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8.1.1 A implantagdo devera disponibilizar a solugéo para escolas de Ensino Fundamental, Centros de
Educacdo Infantil e EJA (Educacdo de Jovens e Adultos), da rede de ensino do municipio e outros
locais administrativos da Secretaria de Educagdo, conforme quantidades e especificagdes a seguir.

DESCRICAO | B - QTD
Quantidade de locais (escolas, depar{amentos) qué utilizardo o sistema. 35
Quantidade de usuérios que utilizardo o sistema nas escolas (exceto professores) 50
Quantidade de usuarios que utilizardo o sistema na Secretaria de Educagio. 10
Quantidade de professores que utilizarfio o sistema 344
Quantidade aproximada de alunos (Ensino Fundamental, Infantil, EJA) 6.800

9. LOCAL DE IMPLANTACAO

LOCAL DE IMPLANTACAO BAIRRO E-MAIL

Secretaria Municipal de Educacéo Centro semeducmar(@hotmail.com

seceducacao@maragogi.al.gov.br

10 - RESPONSAVEL PELO TERMO DE REFERENCIA

I. Analista de Sistema, na pessoa do senhor Manoel Pedro Lima da Silva

11 - RESPONSAVEL PELA UNIDADE FISCALIZADORA

2. Analista de Sistema na pessoa do senhor Manoel Pedro Lima da Silva.

12. PLANILHA ORCAMENTARIA

LOTE UNICO

VALOR | VALOR
ITEM DESCRICAO UND |QUANT | UNITARIO | TOTAL

2 |Servigo de migragdo dos dados ja existentes para os|SERV 01
sistemas contratados, implantagdo, customizagdo e
ativagdo dos sistemas contratados e treinamento de técnicos
e usudrios para operacionalizagio dos sistemas contratados.

3 |Manutengdo técnica remota e presencial dos softwares e¢| MES 12
hardwares, hospedagem em nuvem, suporte técnico aos
usuarios.

Perfazendo-se o Valor Global de R$ ( )
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Obs.: O pagamento dos servigos somente se dard apos emissdio do termo de aceite pelo 6rgdo
competente. Caso etapas parciais sejam concluidas antes do prazo total de implantagio, o pagamento
podera ser proporcional ao niumero de mddulos e locais de implantagio completados.

Maragogi - AL, 08 de Fevereiro de 2021.
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