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TERMO DE REFERENCIA - 80

1.1. Abertura de procedimento licitatorio para contratacdo de empresa especializada
na prestacao de servigos de tecnologia da informagéao, com disponibilizagéo de
Sistema informatizado, implantagao, treinamento de suporte técnico para apoio
as atividades da unidade de pronto atendimento (UPA), Unidade de Pronto
Atendimento do Municipio de Maragogi/AL.

JSTIFICATIVA

A presente solicitagdo tem por finalidade a CONTRATAGAO de empresa especializada
na prestacao de servigos de tecnologia da informacao, com disponibilizacdo de Sistema
informatizado, implantag&o, treinamento de suporte técnico para apoio as atividades da
unidade de pronto atendimento (UPA), Por um periodo de 3 (trés) meses considerando
a necessidade de adequacédo e melhores condigdes de funcionamento da unidade de
pronto atendimento (UPA), aos pacientes atendidos na unidade de pronto
atendimento(UPA) Maragogi, tornando necessario a execugdo da contratacdo da
mesma. A assisténcia aos usuarios é garantida pelo Sistema Unico de Satde (SUS),
bem como toda a linha de cuidado, desde a atengéo primaria até os procedimentos mais
complexos, de forma organizada e hierarquizada. A atengéo a salde deve centrar as
diretrizes na qualidade dos servigos prestados aos usuarios, com atengdo acolhedora,
resolutiva e humanizada, com seus recursos humanos e técnicos e oferecendo,

segundo o grau de complexidade de assisténcia requerida e sua capacidade
operacional, os servicos de salde.

ITEM | DESCRICAO UNIDADE | QUANTIDADE

01 prestacao de servicos de tecnologia da informagéo, Més 3
com disponibilizacdo de Sistema informatizado,
implantagéo, treinamento de suporte técnico para apoio
as atividades da unidade de pronto atendimento (UPA). | J
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= )AS OBRIGACOES D/ 'GQNTRATANTE

6.1 Sao obrigacdes da Contratante:

6.2 Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

6.3 Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as




PSS

.

PREFEITURA-DE . oﬂfmoz

Mudando sua vida. Presente na cud.ade

providéncias cabiveis;

6.4 Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso
da execucao dos servigos, fixando prazo para a sua corregao;

6.5 Pagar & Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, através da
Coordenag@o Financeira da unidade de pronto atendimento(UPA) Maragogi, no
prazo e condigOes estabelecidas no Edital e seus anexos;

6.6 Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura
fornecida pela contratada.

AS OBRIGACOES DA CONTRATAD

7.1 Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de
sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

7.2 Reparar, corrigir, remover ou substituir, 4s suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos
materiais empregados;

7.3 Manter o empregado nos horarios predeterminados pela Administragéo;

7.4 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugio do objeto,
de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor
(Lei n® 8.078, de 1990), ficando a Contratante autorizada a descontar da
garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o
valor correspondente aos danos sofridos;

7.5 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinacdes em
vigor;

7.6 Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio
de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protecao Individual EPI,
quando for ocaso;

7.7 Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos
empregados que adentrardo o 6rgéo para a execugao do servico;

7.8 Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributéarias e as demais previstas na legislagéo especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere responsabilidade a Contratante;

7.9 Atender as solicitagdes da Contratante quanto & substituicio dos empregados
alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar
constatado descumprimento das obrigagdes relativas a execugéo do servico,
conforme descrito neste Termo de Referéncia;

710  Instruir seus empregados quanto & necessidade de acatar as normas
internas da Administragéo;

711 Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem
desempenhadas, alertando- os a n&o executar atividades n&o abrangidas pelo
contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer
ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcao;

712  Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer
da prestacao dos servigos;

713  Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis
anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem
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permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre;

7.14  Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condiges de habilitagdo e qualificacdo
exigidas na licitagao;

715  Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

7.16  Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los caso o previsto
inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento ao objeto
da licitag&@o, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do
§ 1°do art. 57 da Lei n® 8.666, de 1993:;

717  Ceder os direitos patrimoniais relativos ao projeto ou servigo técnico
especializado, para que a Administragdo possa utiliza-lo de acordo com o
previsto neste Termo de Referéncia, nos termos do artigo 111 da Lei n° 8.666,
de 1993;

718 Quando o projeto referir-se a obra imaterial de carater tecnoldgico,
insuscetivel de privilégio, a cesséo dos direitos incluira o fornecimento de todos
os dados, documentos e elementos de informagéo pertinentes a tecnologia de
concepgao, desenvolvimento, fixagao em suporte fisico de qualquer natureza e
aplicagao da obra.

8.1. 13.1 Faturamento: A nota fisca
Orgéo Contratante.

|, e/ou fatura, devera se emitida em nome do

8.2. Prazo para Pagamento: O pagamento do objeto ocorrera em até 30 dias Gteis
contados da entrega da nota fiscal ou fatura e conseqiiente formalizagcdo do
recebimento do objeto, mediante crédito em conta corrente.

angdes para o Caso de Inadimplemento:

9.2. Se a Contratada inadimplir as obrigagdes assumidas, no todo ou em parte, ficara
sujeita as sangdes previstas nos Arts. 86 e 87 da Lei n° 8.666/1993 e ao
pagamento de multa nos seguintes termos:

9.3. Em caso de inadimplemento total por parte da CONTRATADA, aplica-se multa
no percentual de 30% ( trinta por cento) do valor total do presente contrato, e,
em caso de inadimplemento parcial, o percentual de 10% ( dez por cento) sobre
o valor da obrigacado inadimplida.

Maragogi — AL, 20 de dezembro de 2018.

Elba Cristina Mendes oncelos Ferreira



