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TERMO DE REFERENCIA

DO OBJETO

O presente Termo tem por objetivo a contratagdao de empresa especializada no fornecimento
de licenga de software de controle de frota de veiculos, emissdo de boletos na modalidade
de locagdo, hospedagem do software em backup local e na sede da empresa para
armazenamento e consulta, conforme condicdes, quantidades e exigéncias a seguir

estabelecidas:

DA JUSTIFICATIVA

A Superintendéncia Municipal de Trésnito e Transporte de Maragogi, necessita dispor de
métodos modernos e seguros para a geracio e controle de frota de veiculos permissiondrios
do munipio, na forma de seus processos e documentos, com o objetivo de obter um controle
completo e abrangente das atividades administrativas e financeiras, assim como também
garantir a preservacdo das informagdes consolidadas, permanentes e histéricas, através da
Inclusdo de seus documentos, resultando na obtencdo de vdrios beneficios, tais como a
seguranga na preservacdo da informacdo, reducdo em copias desnecessdrias, redu¢do no
tempo gasto com a procura ¢ manipulacdo de arquivos e melhor aproveitamento do corpo
técnico para atividades-fim. Ndo somente, haverd aprimoramento administrativo, também,
na transparéncia publica, favorecendo respostas céleres e efetivas aos cidadaos solicitantes
de informacgoes.
DO FUNDAMENTO LEGAL

Deriva do Processo de Dispensa de Licitac@o, de acordo com o artigo 75, inciso I da

Lei Federal 14.133/2021 de 21 de abril de 2021, e das condigdes e cldusulas seguintes.
PLANILHA DE LOTES DE SERVICOS

Item

Descri¢io Unidade | Quant. | Valor R$

01

Locagdo de ferramenta computacional integrada | servicos |12 meses
(web) Gestao das Atividades de Transporte e Transito;
servicos de suporte técnico: Migracdo da base de
dados das ferramentas de informacoes existentes,
hospedagem do software em backups local e na

empresa contratada.
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02 Instalagdo e treinamento dos usudrios da contratante. | servicos 01
AN
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5. CARACTERISTICAS TECNICAS O {5)
5.1. Caracteristicas Técnicas do Software '\\(f\ 8

5.1.1.Deverd ser acessivel em ambiente web na intranet local e disponibiliza&;; tambérf em
ambiente de nuvem/internet

5.1.2.Devera possuir Resiliéncia e capaciade de recuperacio contra corrupgio, os dados e o
Software deveram estar protegidos e possuir capacidade de recuperacéo contra quais
quer tipo de desastres;

. 5.1.3.Deverd ser compativel com os navegadores Chrome, Firefox, Safari, Edge e Internet

Explorer 11 ou superior;

5.1.4.Deverd permitir o cadastro de usudrios ilimitados, inclusive sem restricdes de acesso
simultineo;

5.1.5. A interface do software deverd ser disponibilizada no idioma portugués brasileiro;

5.1.6.Deverd permitir o armazenamento de qualquer formato de arquivo;

5.1.7.Deverd permitir a pesquisa global em todos os tipos de documentos;

5.1.8.Deverd permitir a personaliza¢do do sistema de pesquisa para atender os métodos de
pesquisa de documentos e tipos documentais atualmente existentes nos setores e secretarias,
durante toda a vigéncia do contrato;

5.1.9 Deverd emitir taxas de divermos valores com gera¢do de remessa automadtica;

. 5.1.10. Devera permitir o agrupamento de tipos de documentos por setores ou secretarias;

5.1.11. Deverd permitir o uso de vocabulario controlado para determinados campos de pesquisa;

5.1.12. Devera permitir a pesquisa instantanea enquanto digita os termos de pesquisa;

5.1.13. Deverd possuir campos multivalorados;

5.1.14. Devera permitir a marcacdo de documentos como favoritos, permitindo acessi-los
rapidamente em uma tela especifica;

5.1.15. Devera possuir uma opcio de download de vérios documentos compactados em formato
zip;

5.1.16. Devera permitir o envio de documentos por e-mail;

5.1.17. Devera permitir a vinculagio de documentos relacionados;

5.1.18. Devera disponibilizar uma tela de inser¢do de novos documentos com visualizagio lado a

lado;
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5.1.19. Deverd permitir a alteragao dos metadados dos documentos; (“ @-\ 3
5.1.20. Deverd permitir a adicao de novas paginas a documentos; N

5.1.21. Devera disponibilizar um histérico de versdes dos documentos, informandd o nome do
usudrio que fez cada modificacao;

5.1.22. Deveri ter bloqueios de acesso a documentos especificos, para usudrios e grupos de
usudrios especificos;

5.1.23. Deverd permitir que um documento digitalizado tenha a sua localizagio fisica associada a
ele;

5.1.24. Deverd possuir controle de temporalidade de documentos, com alerta de documentos que

. podem ser descartados;

5.1.25. Deverd possuir um programa de integracéio com estagao de digitaliza¢do, para consulta e
envio automatico de documentos ao sistema;

5.1.26. Deveri gerar relatdrios de acesso, agoes, indexacdo e descarte de documentos;

5.1.27. Deverd permitir a criagdo de relatérios personalizados sob demanda, durante a vigéncia do
contrato;

5.1.28. Deverd possuir um modulo de consulta de documentos de acesso livre ao publico, que
possa ser instalado no site de internet da CONTRATANTE ou outro local na internet a ser
especificado;

5.1.29. Deverd possuir uma versdo de consulta e visualizacdo de documentos para smartphones,
nas plataformas Android ou i0S;

. 5.1.30 Deverd emitir declaragio de NADA CONSTA dos permissiondrios adinplentes e
inadinplentes

5.1.31 Devera cadastrar taxas de diversos valores;

5.1.32 Devera lembrar/notificar os boletos vencidos;

5.1.33 Deverd emitir boeltos com os devidos juros e correcoes;

5.1.34 Deverd emitir certiddo para isencao de ICMS

5.1.35 Devera emitir certiddo de autorizacdo para emplacamento de veiculos placa vermelha e/ou
cinza

5.1.36 Deverd emitir crachd com dasdos dos permissiondrios para confecgdo;

5.1.37 Deverd emitir alavrds com dados dos permissiondrios para impressio;

5.1.38 Devera emitir cartdo de vaga de estacionamento especial, deficiente, idoso;

5.1.39. Deverai permitir a customizacdo de novas funcionalidades do software, para atender aos
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objetivos da CONTRATANTE. & AN
§ LN ?g)

CONDICOES GERAIS \ e

O software deverd permitir a criagdo ilimitada de usudrios, inclusive sem imeor limites de
acessos concomitantes;

A empresa contratada deverd disponibilizar um manual de referéncia de uso do software, ou
na forma de manual do usudrio ou na forma de tutorial guiado no préprio software;

O software deverd ser instalado no computador servidor da CONTRATANTE em até 10 dias
dteis apds a assinatura do contrato, bem como também ser disponibilizada uma versdo online
para acesso pela internet;

O software devera ser apresentado em até 5 dias uteis pela empresa previamente
classificada em primeiro lugar no certame a Comissdo de Licitacio, o qual sera
avaliado pelo Setor de TI do Municipio ou funciondrio da responsivel que emitira
parecer técnico, acerca do preenchimento dos requisitos técnicos e operacionais
exigidos nesse Termo de Referéncia.

A empresa devera ser associada da ASSESPRO - Associacio das Empresas Brasileiras
de Software e Servicos de Informatica do Brasil;

O profissional responsdvel pela execugdo dos servigos deverd pertencer ao quadro
permanente da empresa licitante, na data prevista para entrega da proposta, entendendo-se
como tal, para fins deste certame: o sécio que comprove seu vinculo por intermédio de
contrato social/estatuto social; o administrador ou o diretor; o empregado devidamente
registrado em Carteira de Trabalho e Previdéncia Social; e o prestador de servigos com
contrato escrito firmado com o licitante, ou com declaragdo de compromisso de vinculagao
contratual futura, caso o licitante se sagre vencedor do certame.

A empresa contratada deverd realizar treinamento dos usudrios para os perfis de
administragdo, gestores de equipes e usudrios finais, mediante agendamento com o
funciondrio gestor do contrato, com carga horaria total maxima de 80 horas;

A empresa contratada deverd atender a todas as solicitacoes da CONTRATANTE referente
a modificagdes e parametrizagGes no software, no prazo maximo de 30 dias corridos;

A empresa contratada deverd ser a detentora do software, mediante comprovagio do registro
do mesmo no INPI, de modo que comprove a sua capacidade de personaliza¢io do programa.

Caso o software a ser fornecido seja de propriedade de uma empresa terceira, a empresa
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contratada deverd comprovar que ¢ representante autorizada da fabricante, e que deverd

apresentar documento da fabricante enderecado 8 CONTRATANTE afirmando que atenderd

a todas as solicitagoes de personalizagdo durante a vigéncia do contrato “‘e'-“‘“"e"’ﬁ‘q,(
= )
SFp %
= _‘\‘H"g.)
7. DO PAGAMENTO K\O? :
. 4

7.1. Os pagamentos dos servicos fornecidos durante o més serao efetuados a empres?contrata&a’,
em até 30 (trinta) dias apds o recebimento da nota fiscal correspondente ao fornecido no més
findo, através do Departamento Financeiro da CONTRATANTE;

7.2. Paraaexecugdo do pagamento de que trata o subitem anterior, a empresa contratada devera

. fazer constar na nota fiscal correspondente emitida, em letra bem legivel em nome da
CONTRATANTE;

7.3. A nota fiscal correspondente deverd ser entregue pelo contratado, diretamente ao
representante da CONTRATANTE, que somente atestard a entrega dos servigos ¢ liberard a
referida nota fiscal para pagamento, quando cumpridas, pela CONTRATADA, todas as
condic¢oes pactuadas;

7.4.  Havendo erro na nota fiscal ou circunstincia que impeca a liquidagao da despesa, aquela
serd devolvida a licitante vencedora, pelo representante da CONTRATANTE, e o pagamento
ficard pendente até que aquela providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo
para pagamento iniciar-se-d apOs a regularizacdo da situagdo ou reapresentagdo do
documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para A CONTRATANTE.

. 8.  DAS DISPOSICOES GERAIS

8.1. A contratada prestard garantia pelos servicos realizados com dura¢do minima de 12 meses a
contar dos recebimentos definitivos dos servigos;

8.2. A CONTRATANTE, no periodo de vigéncia da garantia, podera verificar a qualidade dos
servigos realizados, podendo rejeitar digitalizagdes que ndo produzam o resultado esperado
e/ou a leitura do documento digital em comparacdo com o documento original, como
imagens desfocadas, ilegiveis ou sobrepostas total ou parcialmente;

8.3. O fornecedor é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase desta licitagdo. A falsidade de qualquer
documento apresentado ou a inverdade das informagdes nele contidas implicard na imediata
desclassificagdo ou inabilitagdo do fornecedor, ou a rescisdo do contrato, sem prejuizo das

sangOes administrativas, civis e penais cabiveis.
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TRANSPORTE
8.4. A fiscalizag@o dos servigos serd efetuada pela por funciondrio designado pela Administragio

da CONTRATANTE. Serd verificada a qualidade dos servigos, podendo recusa-los caso
comprove estar em desacordo com a Proposta Comercial apresentada pelo licitante.

8.5. O Superintendente da SMTT nomear4 o Gestor do Contrato, que terd fungéo de registrar as
ocorréncias relativas a gestao do contrato.

8.6. A contratada devera iniciar os servicos em até 10 dias, ap6s a emissao da ORDEM DE
SERVICOS da CONTRATANTE;

8.7. A Contratante pagard mensalmente em até o 20° (vigésimo) dia util do més subsequente 2

prestacdo do servigo, mediante a apresentacao da Nota Fiscal devidarnmda pelo
setor requisitante. q__u-‘j*'t. Ko g )
9. DA DOTACAO ORCAMENTARIA '

9.1. Os recursos serdo provenientes do orgamento vigente para o ano de 2024 da

) - ophor

: ~
. .
-‘—
ﬁ\Qd’

—

Superintendéncia Municipal de Trénsito e Transporte de Maragogi/AL.

10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. A CONTRATADA obriga-se a:

10.1.1. Ressarcir a Administragdo do equivalente a todos os danos decorrentes de paralisagdo ou
interrup¢ao do fornecimento do objeto contratual, exceto quando isso ocorrer por exigéncia
da CONTRATANTE ou ainda por caso fortuito ou for¢a maior, circunstincias devidamente
comunicadas a contratante no prazo de 48 (quarenta e oito horas), ap6s a sua ocorréncia;

10.1.2. Responsabilizar-se pelos saldrios, encargo social, previdencidrios, securitdrios, taxas,
impostos e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre seu pessoal necessario
a execucao do objeto deste contrato;

10.1.3. Responsabilizar-se por todos e quaisquer danos e/ou prejuizos que vier a causar a
CONTRATANTE ou a terceiros, tendo como agente a CONTRATADA, na pessoa de
prepostos ou estranhos;

10.1.4. Responsabilizar-se por todos os 0nus, relativos aos servigos a si adjudicados;

10.1.5. Observar rigorosamente todas as especificagdes gerais, que originou esta contratacdo e de
sua proposta;

10.1.6. Responsabilizar-se por todas as providéncias, cautelas e obrigagdes estabelecidas na

legislacao especifica de acidente de trabalho, quando, em ocorréncias da espécie, forem
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vitimas seus empregados ou prepostos no desempenho dos servicos ou em conexdo com

estes, ainda que verificado o acidente em dependéncias da CONTRATANTE;
10.1.7. Responsabilizar-se por quaisquer multas ou despesas de qualquer natureza em decorréncia

de descumprimento de qualquer cldusula ou condi¢do deste contrato, dispositivo legal ou

)

regulamento, por sua parte. e mInense

i o)
11. DAS ATRIBUICOES DA CONTRATANTE \.~C3
11.1. Constituem atribuigdes da CONTRATANTE: Rt

- opi®"

1)

~

11.1.1. Promover o recebimento do servigo do presente contrato nos prazos fixados para tal,
11.1.2. Emitir nota de empenho especificando os servicos e as quantidades, entregando-a a
. empresa Contratada ou remetendo-a por fax.

11.1.3. Pagar, no vencimento, o valor do fornecimento acordado;

11.1.4. Zelar pela boa operagao e pelos bons cuidados com o software, zelando para que pessoas
ndo autorizadas ou qualificadas manuseiem;

11.1.5. Publicar o resumo do Contrato, no Didrio Oficial dos Municipios, até o quinto dia til do
més seguinte ao da sua assinatura, contanto que isto ocorra dentro de 20 dias a contar da

referida assinatura.

12. DAS PENALIDADES
12.1. Em caso de inexecugio parcial ou total das condicdes pactuadas, erro ou mora na execugao,

. garantida a prévia defesa, ficard a CONTRATADA sujeita as sancdes previstas no art. 7° da
Lei n® 10.520/2002.

13. DAS DISPOSICOES FINAIS

13.1. A participagdo da empresa contratada implica em plena aceitagido dos termos e condigdes
deste instrumento, bem como das normas administrativas vigentes;

13.2. Nio serd admitida a subcontratacdo total ou parcial pela empresa contratada na execugio do

objeto deste Termo de Referéncia.

14. DO FORO

14.1. E eleito o Foro da Comarca de Maragogi/AL para dirimir os litigios eventuais durante a

execugdo do objeto da contratagio.
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Maragogi — AL, 06 de Dezembro de 2023

Atengfgsamente

L
ascpncelos Lyra

Superintendente Municipal de Trinsito e Trangporte de Maragogi
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