ESTADO DE ALAGOAS
Prefeitura Do Municipio De Maragogi/AL
Secretaria Municipal de Administragdo e

Gestado de Recursos Humanos

TERMO DE REFERENCIA
Sistema de Registro de Precos
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CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE
SERVICOS DE ACESSO E MANUTENCAO DE INTERNET CABO VIA FIBRA
OPTICA (PROVEDOR) INCLUINDO A INSTALACAO DO LINK PARA OS
SETORES PERTENCENTES PREFEITURA MUNICIPAL DE MARAGOGI - AL E

DEMAIS SECRETARIAS, conforme termo.

1.1 DO ORGAO GERENCIADOR E ORGAOS PARTICIPANTES

O orgio gerenciador serda PMJ - Secretiria de Administracio e Gestdo de Recursos

Humanos
Sido participantes os seguintes 6rgios:
Fundo Municipal de Saiide de Maragogi — AL
Fundo Municipal de Educaciio de Maragogi — AL
Fundo Municipal de Turismo de Maragogi — AL

Fundo Municipal de Assisténcia Social de Maragogi — AL
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Os acessos a internet deverdo ser instalados, nas unidades relacionadas neste termo de referéncia, nos
enderegos correspondentes ou de acordo a solicitagdo que seja emitida por esta Secretaria de

Administragdo ¢ demais secretarias no decorrer da execugdo contratual.
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A CONTRATADA devera observar os seguintes requisitos gerais na execugio do objeto:

a) Os acessos a internet solicitados devem ser entregues em plena capacidade de utilizagdo atendendo
as especificagdes deste Anexo e conectados nos equipamentos (microcomputadores, switches ou access
points) fornecidos pelo MUNICIPIO DE MARAGOGI-AL, através de cabo de fibra 6ptica padrdo

Ethernet;

b) Os acessos a internet devem estar disponiveis e operacionais em regime 24x7 (24 horas por dia, sete

dias por semana);

c) Os pontos de acesso poderdo ser habilitados e desabilitados a qualquer tempo, sujelto ao limite legal
de 25%, a critério do MUNICIPIO DE MARAGOGI-AL, mediante comunicagdo prévia a

CONTRATADA.

Observagio: Caso a CONTRATADA ndo cumpra com as cldusulas impostas e acordadas em contrato,
o MUNICIPIO DE MARAGOGI-AL, podera cancelar o servigo isento de multas ou taxas, sem

prejuizo da aplicagéo das penalidades cabiveis.
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1V — ESPECIFICACOES TECNICAS DO SERVICO =

4.1 — Especificagdo técnica dos acessos a internet.

Os acessos a internet devem atender as seguintes caracteristicas minimas:

a) Ponto com velocidade minima de 10 Mbps para download e 10 megas para upload, com minimo de
90% de atendimento, a ser definido pela Administragdo considerando a necessidade de cada setor;

b) Todos os pontos terdo sua velocidade determinada pela Secretaria de Administragio, responsével pela
gestdo e acompanhamento;

¢) Ndo possuir nenhum tipo de restri¢do de uso, operando 24 horas por dia, 7 dias por semana, sem
limite de quantidade de dados trafegados, nem restri¢do de tipo de dados trafegados, porta 16gica ou
Servigo;

d) Possibilidade de mudanga de enderego do ponto de acesso;

¢) Possibilidade de mudanga do local do ponto de acesso no mesmo enderego.

f) Permitir o compartilhamento do acesso a diversos computadores, com instalagdo de equipamentos
roteadores adicionais por parte da CONTRATANTE.

4.2 - SERVICOS NECESSARIOS

4.2.1 — Instala¢do e Configuracdo

O servigo de instalagio e configurag@o dos acessos a Internet compreende:

a) Instalagdo dos acessos a internet, sendo que:

b) A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento, instalagdo e configuragdo de todos os
equipamentos necessarios (ONU, roteador ete.) por cessdo ou comodato, necessarios a perfeita instalagdo
e funcionamento dos acessos;

c) A CONTRATADA devera prover o necessario cabeamento ( por conta da Contratada), tanto
horizontal quanto vertical, bem como os cabos de fibra optica para conexdo aos equipamentos
(microcomputadores, switches ou access points) pertencentes a PMJ e demais secretarias.

d) A CONTRATADA deve executar testes nos acessos, de forma a garantir o funcionamento antes da
entrega.

4.2.2 — Suporte e Manutengdo

A CONTRATADA deveré atender aos seguintes requisitos:

a) Disponibilizar em regime 24x7, registro de chamado técnico em caso de problemas no acesso, ficando
sob sua responsabilidade a substituigdo de qualquer material com problema que tenha sido fornecido
previamente por ela;

b) devera disponibilizar um funcionario em horario de funcionamento, didriamente no municipio, para
atender de imediato qualquer, registro de chamado técnico em caso de problemas no acesso,
Identificando e resolvendo o problema, apos a abertura do chamado, caso comprovado ser de sua algada,
sem vinculo empregaticio com o Municipio.

4.2.3 — Alteragdo do local de instalagdo e/ou enderego do acesso

a) A CONTRATADA seri responsavel pela alteragdo do local de instalagdo e/ou enderego do acesso,
devendo observar os requisitos referentes a instalagdo, configuragdo e aceite dos acessos no novo local
ou enderego.

V—OBRIGACOESDACONIRATADAE s e =y

A contratada obriga-se a:
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a) manter e exigir de seu(s) empregado(s) sigilo sobre dados que porventura venha(m) a ter
conhecimento por for¢a da contratagdo;

b) responsabilizar-se por danos pessoais ou materiais causados diretamente por seus funcionérios na
execugdo deste contrato, decorrentes de sua culpa ou dolo, apurados apds regular processo
administrativo;

VI- CRITERIO DE ACEITACAODOSSERVICOS

5.1 — Aceite da instalagdo dos acessos de internet.

a) O aceite dos acessos deverd ser realizado na presenga do(s) Fiscal(is) do Contrato e técnico da
CONTRATADA, nos locais onde forem instalados os servigos ofertados.

b) Quando houver solicitagdo de mudanga de enderego do acesso fornecido, ou mudanga de local no
mesmo enderego, adotar-se-a 0 mesmo procedimento do aceite da instalagdo inicial.

5.2 — Aceite do servigo mensal

a) O servigo mensal, que corresponde ao fornecimento dos acessos solicitados, deve ter sua fatura
atestada pelo(s) Fiscal(is) do Contrato designado(s).

VII-PRAZOS A SEREM OBSERVADOS

a) Os acessos deverdo ser entregues operacionais em até 03 (trés) dias corridos, contados da data de
inicio dos servigos prevista na Ordem de Inicio dos Servigos.

b) O MUNICIPIO DE MARAGOGI-AL emitiri a Ordem de Servigos, imediatamente a assinatura
do contados.

¢) A mudanga de enderego dos acessos fornecidos, quando solicitada, deve ser efetuada em até 03 (trés)
dias corridos apés a solicitagdo do servigo (com a linha entregue operacional no enderego solicitado
neste prazo).

O valor pelo fornecimento do servigo de acesso a internet serd pago mensalmente a partir do més
subsequente, sempre condicionado a apresentagdo de Nota Fiscal por parte da empresa contratada, com
atesto do(s) Fiscal(is) do Contrato, obedecendo aos valores definidos na proposta de prego, e contratados
no devido processo de licitagao.
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Verificado o ndo cumprimento de qualquer exigéncia definida neste Anexo, o Municipio de Maragogi-
AL, emitird notificagio a empresa Contratada para as providéncias cabiveis quanto a apuragdo das
razdes do descumprimento e a aplicagdo da(s) penalidade(s) prevista(s) no Contrato, se for o caso.
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O contrato vigorara por todo o exercicio de 2023, a partir da assinatura até o término de sua vigéncia
(12 meses)

X O R N e e
DESCRICAO DO OBJETO CAPACIDADE
SERVICO DE INSTALACAO

ACESSO A REDE DE TELECOMUNICACAO - REDE MUNDIAL | 2,0GBS FULL/ de Download e 60 MB/s
DE COMPUTADORES — INTERNET — PREDIO PRINCIPAL DA | FULL de Upload, para distribuigéio a diversos

PREFEITURA MUNICIPAL DE MARAGOGI-AL . pontos
ORCAMENTO ESTIMATIVO e e =
DISCRICAO DO OBJETO QUANT. 12 MESES
SERVICO DE CONECGCAO DE INTERNET |  2,0GBS FULL 12

BANDA LARGA COM LINK DEDICADO
A SUPORTE TECNICO DE
INFORMATICA NA REDE DE INTERNET
(NTRANET) SECRETARIA DE
EDUCACAO, SECRETARIA DE SAUDE E
ASSISTENCIA SOCIAL

O fornecimento serd administrado pelo departamento de TI do municipio de Maragogi — AL que
informaré a capacidade e os locais de distribuigdo da rede.

Obs.: A capacidade de cada ponto serd definida posteriormente, apés fechamento de informagdes de
necessidade.

Maragogi/AL, 04 de Setembro de 2023.

IVANIZE CALASAIm‘ﬁ VASCONCELOS

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO E GESTAO DE RECURSOS HUMANO
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